J

Prazision, die verbindet beuer u

Precision fasteners - Cold forming technology

Betzer-Qualitatspolitik

Die Schrauben Betzer GmbH & Co.KG ist ein Familienunternehmen der Hoffmeister-Gruppe und fertigt seit
100 Jahren Prazisionsschrauben und Kaltformteile, die sich in vielen Produkten namhafter Kunden wiederfinden.

Die Erhohung der Kundenzufriedenheit ist unser Oberziel. Zufriedene Kunden sichern den Erfolg unseres
Unternehmens. Es ist unsere Pflicht, die Kundenanforderungen und zutreffende gesetzliche und behdrdliche
Anforderungen zu erflillen.

Um die beabsichtigten Ergebnisse unseres Qualititsmanagementsystems zu erreichen, stehen im Mittelpunkt
aller Tatigkeiten unserer Firma die Anforderungen der interessierten Parteien. Dabei handeln wir nach unserem
Firmen-Leitsatz:

,Prazision, die verbindet*

Damit sind einerseits unsere Produkte gemeint, die prazise nach Zeichnung gefertigt sind und zuverlassig die
Bauteile des Kunden verbinden. Andererseits sind unsere Zusagen gegenuber unseren Kunden, Mitarbeitern und
Lieferanten stets prazise, ehrlich und verbindlich.

In technischen Beratungsgesprachen flhren unser technisches Wissen und unsere Fertigungsmdglichkeiten zu
individuell fr den Verwendungszweck gestalteten Produkten. Dabei haben wir zum Ziel, kostensenkende
Produktverbesserungen fiir den Kunden und fiir unsere Herstellung zu erlangen.

Bei der Fertigung verfolgen wir das Qualitatsziel “Null-Fehler” fir unsere Produkte. Erkannte und beseitigte Fehler
sind fiir uns Chancen zur Verbesserung und zur Erhéhung der Kundenzufriedenheit. Vorrangige Bedeutung hat
dabei die Fehlerverhitung gegentber der Fehlerentdeckung.

Unsere Lieferanten sind unsere Partner, die aufgrund eines wirksamen Qualitatsmanagement-Systems und
aufgrund zuverlassiger Lieferungen und Leistungen ausgewahlt sind.

Die Qualifikation, Information und Motivation aller Mitarbeiter ist eine grundlegende Voraussetzung fiir unseren
Unternehmenserfolg. Deshalb ist es unser Anliegen, unsere Mitarbeiter zu informieren und durch Schulungen in
dem notwendigen Wissen zu unterstutzen.

Wir investieren in Mitarbeiter, betriebliche Einrichtungen, und Anlagen, um positive Ertrage zu erwirtschaften und
damit das weitere Wachstum unseres Unternehmens zu finanzieren.

Unser Qualitatsmanagementsystem unterliegt der fortlaufenden Verbesserung. Aus der Qualitatspolitik werden
die Qualitatsziele abgeleitet.

Die Verantwortung fiir die Umsetzung dieser Politik tragt jeder Mitarbeiter in seinem Aufgabenbereich. Unsere

Qualitatspolitik ist fur interessierte Parteien 6ffentlich zugangig.
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